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ПЕРЕДМОВА 

Сфера соціальної роботи в Україні стрімко змінюється, реагуючи на нові 

суспільні виклики, посилення запиту на психологічну підтримку та зростання 

потреб людей, які переживають кризові й проблемні життєві обставини. 

Сучасний фахівець соціальної сфери має володіти не лише знаннями 

законодавства та стандартів соціальних послуг, а й інструментами 

ефективної комунікації, консультування, кризової підтримки, коучинговими 

та цифровими технологіями. 

Освітня програма підвищення кваліфікації «Соціальна робота та 

консультування» орієнтована на фахівців, які прагнуть працювати 

професійно, системно та людиноорієнтовано. Вона поєднує ключові аспекти 

сучасної соціальної діяльності: правові засади, економічну компетентність, 

цифрову взаємодію, онлайн-консультування, інклюзивні HR-підходи та 

роботу з ветеранами, ВПО та людьми з інвалідністю. Слухачі опановують 

практичні техніки консультування й коучингу, інструменти психосоціальної 

підтримки, стресостійкості та безконфліктної комунікації, працюють з 

реальними кейсами й сучасними технологіями допомоги. 

Програма спрямована на формування всебічної професійної готовності 

фахівця соціальної сфери: від емпатійної, етичної взаємодії – до здатності 

впроваджувати інноваційні підходи та забезпечувати високу якість 

соціальних послуг. Отримані компетентності дозволять слухачам підвищити 

результативність своєї діяльності та ефективно підтримувати людей, громади 

та організації в умовах сучасних викликів. 

Освітню програму розроблено робочою групою у складі: 

1. Надія СЕМЧУК – гарант освітньої програми, кандидат філософських наук, 

доцент, розробниця програм і тренерка з розвитку softskills; 

2. Тетяна ВІТРЯК – завідувач кабінету підвищення кваліфікації, кандидат 

економічних наук; 

3. Ірина ГАЙТЕРОВА – викладач вищої категорії. 

Рецензії-відгуки зовнішніх стейкхолдерів: 

1. Наталія ВАСИЛЕНКО Начальник 

управління 

Управління соціального захисту 

населення Сіверськодонецької 

міської військової адміністрації 

2.Наталка СІНЧИШЕНА Директор 

Департаменту 

управління 

персоналом 

Державна служба зайнятості 
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ПРОФІЛЬ ПРОГРАМИ 

освітньої програми підвищення кваліфікації 

«Соціальна робота та консультування» 

 

1.Загальна інформація 

Повна назва закладу 

освіти  

Заклад післядипломної освіти «Центр підвищення 

кваліфікації служби зайнятості» 

Назва освітньої 

програми 

Соціальна робота та консультування 

Галузь знань І Охорона здоров’я та соціальне забезпечення 

Спеціальність І10 Соціальна робота та консультування 

Цільова  група Програма орієнтована на фахівців, діяльність яких пов’язана з 

наданням соціальних, консультаційних, психологічних та 

підтримувальних послуг, зокрема: 

 соціальні працівники, соціальні педагоги, фахівці 

соціальної сфери; 

 консультанти та психологи, які працюють із клієнтами 

у кризових ситуаціях, ветеранами, ВПО, людьми з 

інвалідністю; 

 працівники органів місцевого самоврядування та 

структур соціального захисту населення; 

 спеціалісти центрів соціальних служб, служб у справах 

дітей, реабілітаційних центрів, закладів охорони 

здоров’я; 

 представники громадських, благодійних і 

волонтерських організацій, що реалізують програми 

підтримки різних категорій населення; 

 HR-фахівці, які працюють в інклюзивних або 

соціально чутливих середовищах; 

 особи, які прагнуть набути або підвищити 

компетентності у сфері соціальної роботи, 

консультування, психосоціальної підтримки та 

цифрових соціальних послуг. 

Максимальна 

кількість осіб у групі 

25 осіб 

Тип програми за 

змістом 

Загальна 

Форма навчання Очна, дистанційна, змішана 

Обсяг програми 150 годин / 5 кредитів ЄКТС  

Мова(и) викладання Українська 

Напрям(и) 

підвищення 

кваліфікації, 

який(які) охоплює 

програма 

Соціальна робота та сучасні соціальні послуги; 

психосоціальне та кризове консультування; робота з 

вразливими групами населення (ветеранами, ВПО, особами з 

інвалідністю, сім’ями у складних життєвих обставинах); 

цифрові технології та інклюзія в соціальних послугах; 

економічна компетентність соціального працівника; розвиток 

комунікативних, міжкультурних, емоційно-етичних та 

стресостійких компетентностей; коучингові технології та 

інклюзивний HR у контексті соціальної роботи. 
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2.Загальна мета 

Підвищення професійної компетентності слухачів шляхом формування сучасних 

міждисциплінарних знань, практичних умінь і навичок у сфері соціальної роботи та 

консультування, що забезпечують ефективне надання соціальних послуг, комплексну 

підтримку клієнтів та роботу з вразливими групами населення. 

Програма спрямована на розвиток здатності фахівців діяти в умовах соціальних 

викликів, застосовувати сучасні технології консультування, коучингу, цифрової 

взаємодії, інклюзивного HR та психосоціальної підтримки, дотримуючись етичних 

стандартів, правового поля та принципів людиноорієнтованості. 

3.  Характеристика освітньої програми 

Предметна область Об’єкт вивчення: 

Особи, родини, соціальні групи та громади, які перебувають у 

складних життєвих обставинах або потребують професійної 

підтримки, а також окремі категорії клієнтів соціальної 

сфери: внутрішньо переміщені особи, ветерани та члени їхніх 

родин, люди з інвалідністю, особи з психосоціальними 

потребами, сім’ї у кризі, молодь, особи похилого віку. 

Предмет охоплює фактори їхнього соціального 

функціонування, психологічного стану, потреб у підтримці, 

реабілітації, інтеграції та соціальному включенні. 

Цілі навчання: 

Формування у слухачів здатності професійно вирішувати 

складні прикладні завдання соціальної роботи та 

консультування, здійснювати якісну оцінку потреб клієнтів, 

надавати індивідуальну, групову та кризову підтримку, 

координувати соціальні послуги та міжвідомчу взаємодію, 

застосовувати сучасні технології консультування, коучингу, 

цифрової комунікації, психосоціальної підтримки та 

інклюзивного HR. Метою є інтеграція теоретичних знань і 

практичних навичок для успішної роботи в умовах суспільних 

викликів, високої соціальної напруги та конфліктозалежності 

професійної діяльності. 

Теоретичний зміст: 

 сучасні теорії соціальної роботи, соціальної політики та 

соціальних послуг; 

 концепції психосоціального консультування, кризового 

втручання та мультимодальної підтримки; 

 моделі взаємодії з клієнтами, включно з кейс-

менеджментом, коучинг-орієнтованими та 

людиноорієнтованими підходами; 

 основи цифрової інклюзії та онлайн-комунікації у 

соціальній сфері; 

 стандарти, етичні норми та нормативно-правові засади 

професійної діяльності; 

 концепції соціального включення, реабілітації, 

економічного розширення можливостей (empowerment), 

інклюзивного HR та мультидисциплінарної підтримки. 

Методи, методики та технології: 

 методики оцінювання потреб клієнтів, психосоціальної 

діагностики та визначення рівня функціонування; 

 технології соціального супроводу, кризового 
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консультування, мотиваційного інтерв’ювання, активного 

слухання; 

 коучингові підходи у соціальній роботі, інструменти 

роботи з опором, техніки емоційної регуляції; 

 методи планування інтервенцій і соціальних програм, 

бюджетування як інструмент роботи з клієнтами; 

 комунікаційні та міжкультурні стратегії, техніки 

подолання конфліктів, профілактики професійного 

вигорання; 

 технології цифрової взаємодії, онлайн-консультування, 

ведення електронних кейсів та дистанційної підтримки 

клієнтів. 

Інструменти та обладнання: 

 цифрові платформи та сервіси для кейс-менеджменту, 

обліку соціальних послуг та моніторингу якості; 

 програми та ресурси для онлайн-консультування, 

відеозв’язку та дистанційної взаємодії з клієнтами; 

 інструменти економічної оцінки ефективності соціальних 

програм та планування бюджетів; 

 інформаційно-комунікаційні технології, які забезпечують 

міжвідомчу взаємодію (державні реєстри, CRM-системи, 

електронні кабінети); 

 цифрові рішення для інклюзивної комунікації та 

доступності (адаптивні інтерфейси, платформи цифрової 

інклюзії). 

Орієнтація освітньої 

програми 

Освітня, прикладна. Програма спрямована на розвиток 

комплексних компетентностей фахівців соціальної сфери та 

консультантів, здатних ефективно реагувати на виклики 

сучасного проблемогенного середовища. Орієнтація програми 

поєднує нормативно-правову обізнаність, економічну 

компетентність, цифрову готовність, комунікативні та 

коучингові навички з глибоким розумінням психосоціальних 

потреб клієнтів. 

Особливу увагу приділено роботі з ветеранами, внутрішньо 

переміщеними особами, людьми з інвалідністю, сім’ями у 

кризі та іншими вразливими групами населення. Програма 

формує здатність фахівця надавати якісну соціальну, 

психологічну та консультаційну підтримку, здійснювати 

кризові та психосоціальні інтервенції, використовувати 

інклюзивні HR-практики та застосовувати коучингові 

технології для досягнення сталих результатів у роботі з 

клієнтами й громадами. 

Акцент зроблено на формуванні практичних навичок: оцінці 

потреб клієнтів, веденні професійної комунікації, дотриманні 

стандартів соціальних послуг, використанні цифрових 

інструментів, забезпеченні стресостійкості й професійного 

благополуччя фахівців. Програма орієнтована на 

впровадження інноваційних моделей соціальної роботи, що 

відповідають сучасним вимогам, нормативам та міжнародним 

підходам у сфері соціальної підтримки. 

Особливості 

програми 

Програма спрямована на підвищення кваліфікації фахівців 

соціальної сфери та консультування, здатних комплексно 

підтримувати клієнтів і спільноти, які зазнали впливу воєнних 
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дій, соціальної дезадаптації, втрати чи кризових ситуацій. 

Особлива увага приділяється формуванню практичних 

навичок роботи з ветеранами, внутрішньо переміщеними 

особами, сім’ями військовослужбовців, людьми з 

інвалідністю та іншими вразливими групами. 

Програма поєднує сучасні теоретичні підходи та 

практикоорієнтоване навчання, включаючи модулі з: 

кризового консультування та роботи з психотравмою; оцінки 

психосоціальних потреб клієнта та планування індивідуальної 

підтримки; використання цифрових технологій для онлайн-

консультування та залучення громади; економічної підтримки 

клієнтів та інтеграції фінансових інструментів у соціальну 

роботу; коучингових технологій у роботі з клієнтами та 

самоменеджменту соціального працівника; інклюзивних HR-

практик та мультидисциплінарного підходу до довгострокової 

підтримки. 

Акцент робиться на розвитку особистісно-орієнтованої 

професійної позиції, емпатії, етичної свідомості, 

стресостійкості, ефективної комунікації та здатності діяти в 

умовах невизначеності, соціальних змін та 

конфліктозалежності професійної діяльності. Програма 

формує цілісні компетентності для надання якісних 

соціальних послуг, міжвідомчої взаємодії та інтеграції 

клієнтів у суспільство. 

4. Програмні компетентності, на  підвищення рівня яких спрямовано програму 

Інтегральна 

компетентність (ІК) 

 

ІК Здатність вирішувати складні спеціалізовані завдання та 

практичні проблеми у сфері соціальної роботи, що передбачає 

застосування теоретичних знань, етичних норм, технологій 

консультування, комунікативних стратегій і 

міждисциплінарної взаємодії в умовах невизначеності, 

різноманітності клієнтських ситуацій та соціальних змін. 

Загальні 

компетентності (ЗК) 

 

ЗК1. Здатність до критичного, системного мислення, аналізу 

та синтезу.  

ЗК2. Здатність до ефективної усної та письмової комунікації в 

професійному середовищі. 

ЗК3. Здатність до етичного прийняття рішень, саморефлексії, 

роботи з моральними дилемами. 
ЗК4. Здатність до саморозвитку, самоосвіти, адаптації до нових 

умов і викликів. 
ЗК5. Здатність працювати у команді та брати на себе 

відповідальність за прийняті рішення. 

ЗК6. Здатність до емоційної саморегуляції та збереження 
психоемоційної стабільності в складних умовах. 

ЗК7. Здатність аналізувати фінансові аспекти соціальних програм, 

розуміти механізми бюджетування та залучення додаткових 

ресурсів. 

Фахові 

компетентності (ФК) 

 

ФК1. Здатність використовувати сучасні концепції, моделі та 

підходи соціальної роботи у взаємодії з клієнтами та громадами. 

ФК2. Здатність проводити оцінку потреб клієнта, планувати та 

реалізовувати індивідуальні плани супроводу із застосуванням 
технології ведення випадку. 

ФК3. Здатність надавати соціальні послуги ветеранам, ВПО, людям 

з інвалідністю та іншим вразливим категоріям з урахуванням 
специфіки їхніх потреб. 
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ФК4. Здатність здійснювати професійне консультування, у тому 
числі кризове, з дотриманням етичних норм та конфіденційності. 

ФК5. Здатність застосовувати коучингові підходи для розвитку 

клієнтів, підтримки командної взаємодії та особистісного 

зростання. 
ФК6. Здатність професійно складати службову документацію, акти 

обстеження та звіти, дотримуючись норм літературної мови та 

ділового етикету. Володіння культурою ділового листування та 
аргументації в офіційних запитах. 

ФК7. Здатність реалізовувати комунікативні стратегії, зокрема в 

роботі з опором, у важких розмовах, в умовах конфліктів і 

соціальної напруги. 
ФК8. Здатність проводити моніторинг якості соціальних послуг і 

дотримуватись стандартів надання допомоги. 

ФК9. Здатність здійснювати психоемоційну підтримку клієнтів і 
колег, впроваджувати стратегії профілактики вигорання. 

5. Очікувані результати навчання 

Учасники  підвищення кваліфікації за освітньою програмою за результатами  навчання 

повинні  демонструвати: 

Знання − сучасних концепцій, принципів та цінностей соціальної 

роботи та консультування; 

− законодавчого забезпечення, стандартів соціальних послуг та 

процедур оцінки їх якості; 

− особливостей соціальної підтримки ветеранів, внутрішньо 

переміщених осіб, людей з інвалідністю та інших вразливих 

категорій; 

− технологій соціального консультування, ведення випадку, 

кризового втручання та соціальної адаптації; 

− основ коучингового підходу, його інструментів і 

застосування у професійній діяльності; 

− комунікативних стратегій: активного слухання, подолання 

опору, міжкультурної та гендерної чутливості; 

− цифрових технологій у соціальній роботі, онлайн-

консультування та цифрової інклюзії; 

− економічних та фінансових аспектів соціальної роботи, 

бюджетування та оцінки ефективності соціальних програм; 

− основ психоемоційної підтримки, профілактики 

професійного вигорання та збереження ментального 

здоров’я. 

Уміння − оцінювати потреби клієнтів і розробляти індивідуальні плани 

соціального супроводу; 

− проводити соціальне консультування з дотриманням етичних 

норм та професійних меж; 

− застосовувати коучингові та кризові інструменти для 

підтримки клієнтів і командної взаємодії; 

− будувати ефективну комунікацію з різними цільовими 

групами, враховуючи емоційний інтелект та невербальні 

сигнали; 

− орієнтування в нормативно-правовій базі соціальної сфери та 

професійна етика 

− реагувати на кризові ситуації, надавати психосоціальну 

підтримку та сприяти реабілітації клієнтів; 
− вміння обґрунтовувати економічну ефективність соціальних   

проєктів та консультувати клієнтів з питань фінансової грамотності 

− впроваджувати інклюзивні HR-практики та адаптаційні 
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стратегії у соціально чутливих середовищах; 

− використовувати цифрові сервіси для онлайн-консультування 

та підтримки клієнтів. 

Навички − застосовувати практичні інструменти ведення випадку, 

консультування, супроводу та соціальної адаптації; 

− проводити коучингові сесії з клієнтами та колегами для 

досягнення сталих результатів; 

− використовувати техніки активного слухання, відкритих 

запитань, рефреймінгу та подолання опору; 

− застосовувати методи саморегуляції, стресостійкості та 

підтримки ментального здоров’я; 

− вести документацію соціального супроводу згідно стандартів 

та нормативних вимог; 

− впроваджувати практики інклюзивності, недискримінації та 

підтримки різних цільових груп; 

− ефективно використовувати цифрові інструменти для 

консультування та комунікації в професійній діяльності; 

− оцінювати ефективність соціальних програм та власної 

практичної діяльності. 

6.  Ресурсне забезпечення реалізації програми 

Кадрове 

забезпечення 

Залучені до реалізації освітньої програми педагогічні працівники 

відповідають кадровим вимогам щодо забезпечення провадження 

освітньої діяльності  у сфері післядипломної освіти, 

затвердженим Постановою Кабінету Міністрів України від 

30.12.2015 № 1187 (зі змінами, внесеними згідно з Постановою 

Кабінету Міністрів України від 24.03.2021 № 365).  

Всі педагогічні працівники, що забезпечують освітню програму 

за кваліфікацією відповідають профілю і напряму освітніх 

компонентів, що викладаються, мають відповідну кваліфікацію та 

практичний досвід професійної роботи.  

Педагогічні працівники один раз на п’ять років проходять 

підвищення кваліфікації. 

Матеріально-

технічне 

забезпечення 

 Основу матеріально-технічного забезпечення складають 

авдиторії (навчальні кабінети та лабораторії), бібліотека, 

лекторій, конференц-зал, студія виробництва навчального 

контенту та простір автономного навчання із технічними та 

програмними ресурсами, що забезпечують якісне підвищення 

кваліфікації. 

Інформаційне та 

навчально-

методичне 

забезпечення 

Інформаційне забезпечення: офіційний веб-сайт 

https://cdc.dcz.gov.ua/ , що відображає прозорість та інформаційну 

відкритість провадження освітньої діяльності, освітня платформа 

Moodle «SKILLWAY» режим доступу: https://cloud365.org.ua/ , 

користування навчальною, навчально-методичною і науковою 

літературою. 

Належна забезпеченість бібліотеки підручниками та посібниками, 

фаховими періодичними виданнями відповідного профілю. 

Наявна електронна бібліотека. 

Навчально-методичне забезпечення: освітня програма, силабуси 

навчальних дисциплін,   графік освітнього процесу; комплекс 

навчально-методичного забезпечення за кожним модулем у 

складі, теоретичні матеріали, презентаційні матеріали до 

https://cdc.dcz.gov.ua/
https://cloud365.org.ua/
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виконання практичних занять та самостійної роботи, завдання для 

поточного та підсумкового контролю. 

 

7. Викладання та навчання 

(методи навчання, форми  проведення навчальних занять) 

Програма передбачає поєднання теоретичних та практичних методів навчання: лекцій, 

семінарів, тренінгів, кейс-стаді, рольових ігор, коучингових сесій та групових 

обговорень. Використовуються онлайн-інструменти для дистанційного навчання та 

цифрової взаємодії. 

Особлива увага приділяється практичній спрямованості та розвитку критичного 

мислення: слухачі опановують прикладні технології роботи з ветеранами, ВПО, 

людьми з інвалідністю та іншими вразливими групами, інтегруючи навички 

комунікації, кризового консультування, інклюзивного підходу та професійного 

самоменеджменту. Навчання адаптоване до індивідуальних потреб слухачів і сприяє 

безперервному професійному розвитку. 

8. Оцінювання і  форми поточного та підсумкового  контролю 

Поточний контроль здійснюється послідовно й систематично під час практичних 

занять, тренінгів та роботи з кейсами, а також через індивідуальні та групові завдання, 

фронтальне та експрес-опитування на лекціях, презентації, обговорення та самостійні 

письмові роботи. Метою оцінювання є визначення рівня сформованих професійних 

компетентностей слухачів і здатності застосовувати знання та навички у реальних 

професійних ситуаціях, а також отримання зворотного зв’язку для коригування 

навчального процесу. Підсумковий контроль передбачає письмовий залік або захист 

практичного кейсу, електронне тестування на освітній платформі, що дозволяє оцінити 

інтеграцію знань та практичних навичок. Успішне проходження контролю 

підтверджується свідоцтвом встановленого зразка. 
 

Перелік компонент освітньої програми підвищення кваліфікації 

«Соціальна робота та консультування» 
 

Код  Освітній компонент  

(модуль / тема) 

Кількість  годин 

Загальна 

кількість 

годин / 

кредитів 

ЄКТС 

Лекції Практичні Самостійна 

робота 

1 Сучасні соціальні послуги 20/0,66 6 10 4 

1.1 

Види допомоги 

населенню  (затверджені на 

державному рівні) для 

задоволення потреб у різних 

життєвих ситуаціях 

7 2 3 2 

1.2 

Консультування, соціальна 

адаптація та реабілітація в 

умовах проблемогенного соціуму 

7 2 4 1 

1.3 Зростання потреби в соціальних 

послугах: попит на індивідуальну 
6 2 3 1 
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підтримку, психологічну 

допомогу та інтеграцію в 

суспільстві 

2 
Нормативно-правові засади 

соціальної роботи 
12/0,4 4 6 2 

2.1 
Законодавство України у сфері 

соціальної роботи 
4 2  2 

2.2 
Права клієнтів та доступ до 

соціальних послуг 
4 1 3   

2.3 
Стандарти соціальних послуг та 

оцінка їх якості 
4 1 3   

3 

Економічна компетентність у 

соціальній роботі та 

консультуванні 

14/0,47 5 7 2 

3.1 
Аспекти взаємозв'язку соціальної 

політики та економіки 
3 2  1 

3.2 
Економічне розширення 

можливостей (empowerment) 
3 1 2  

3.3 

Ефективне інтегрування 

економічних  знань та фінансових 

інструментів у процес допомоги 

клієнтам 

2 1 1  

3.4 
Бюджетування як інструмент 

роботи з клієнтами 
3 1 2  

3.5 
Інструменти економічної оцінки 

ефективності соціальних програм 
3  2 1 

4 
Цифрові технології в системі 

соціальних послуг 
14/0,47 4 8 2 

4.1 

Онлайн-консультування та 

залучення громадськості до 

надання допомоги в системі 

соціальних послуг 

9 2 6 1 

4.2 Цифрова інклюзія 5 2 2 1 

5 

Офіційно-ділове мовлення як 

ефективний інструмент 

комунікації в професійному 

середовищі 

12/0,4 2 8 2 

5.1 
Мовленевий етикет фахівця 

соціальної сфери 
6 1 4 1 

5.2 Основні техніки мовлення як 

запорука успішної взаємодії з 
6 1 4 1 
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клієнтами 

6 
Консультування у соціальній 

роботі 
20/0,66 6 10 4 

6.1 

Професійне соціальне 

консультування: етапи, техніки 

взаємодії 

8 2 4 2 

6.2 
Психосоціальні потреби клієнта 

та їх оцінка 
4 2 2  

6.3 

Кризове консультування у роботі 

з ветеранами, ВПО, особами з 

інвалідністю 

8 2 4 2 

7 
Комунікація в соціальній 

роботі та консультуванні 
13/0,43 4 7 2 

7.1 

Комунікативні компетентності 

фахівця соціальної сфери: 

емоційний інтелект та активне 

слухання 

3 2  1 

7.2 

Робота з опором як професійна 

компетентність фахівця 

соціальної сфери 

3 2  1 

7.3 Невербальна комунікація 4  4  

7.4 
Міжкультурна і гендерна 

чутливість у спілкуванні 
3  3  

8 
Коучингові технології в 

соціальній роботі 
13/0,43 3 8 2 

8.1 

Коучинг-орієнтована соціальна 

робота: технології досягнення 

сталих результаті 

4 1 2 1 

8.2 

Коучинг для себе: 

самоменеджмент соціального 

працівника 

3 1 2  

8.3 

Робота з ветеранами, ВПО, 

людьми з інвалідністю у форматі 

коучингу 

6 1 4 1 

9 

Формування стресостійкості та 

психологічна підтримка 

фахівців в умовах 

конфліктозалежності 

професійної діяльності 

18/0,6 4 10 4 

9.1 

Психоемоційна стійкість та 

профілактика вигоряння фахівців 

соціальної сфери 

3 2  1 
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9.2 

Безконфліктна комунікація. 

Майстерність домовлятися та 

досягати результату у соціальній 

роботі 

7 1 5 1 

9.3 
Практичні технології підтримки 

ментального здоров’я 
4  3 1 

9.4 
Психосоціальна підтримка 

ветеранів, ВПО, осіб у кризі 
4 1 2 1 

10 

Інклюзивний і 

людиноорієнтований HR у 

контексті соціальної роботи 

12/0,4 4 6 2 

10.1 
Емпатійний рекрутинг та 

підтримка працівників 
3 2  1 

102 

Інклюзивні HR-практики для 

ветеранів, ВПО, людей з 

інвалідністю 

3  3  

10.3 
Стратегії адаптації персоналу в 

соціально чутливих середовищах 
3  3  

10.4 
Мультидисциплінарний підхід до 

довгострокової підтримки 
3 2  1 

11 Підсумковий контроль  2/0,07    

 Усього годин: 150/5 42 80 26 

 

Значення вживаних термінів: 

Лекція – це форма навчального заняття, під час якої викладач 

систематизовано подає теоретичний матеріал з певної теми для формування 

базових знань у слухачів. 

Практичне заняття – це форма навчального заняття, спрямована на 

закріплення теоретичних знань шляхом виконання завдань, розв’язання 

ситуацій, аналізу прикладів або моделювання професійної діяльності. 
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Матриця відповідності програмних компетентностей освітнім компонентам освітньої програми 

«Соціальна робота та консультування» 
 

№ Освітній компонент 

(тема/модуль) 
ІК ЗК1 ЗК2 ЗК3 ЗК4 ЗК5 ЗК6 ФК1 ФК2 ФК3 ФК4 ФК5 ФК6 ФК7 ФК8 ФК9 

1 Сучасні соціальні послуги + + + + +   + + +   +    

2 Нормативно-правові засади 

соціальної роботи 

+ +  + +   +  +     +  

3 Економічна компетентність у 

соціальній роботі та 

консультуванні 

+    +   + + + +      

4 Цифрові технології в системі 

соціальних послуг 

 +   + + +   +       

5 Офіційно-ділове мовлення як 

ефективний інструмент 

комунікації в професійному 

середовищі 

  +  + +    + +  +    

6 Консультування у соціальній 

роботі 

+ + + + + +  + + + +  + +   

7 Комунікація в соціальній 

роботі й консультуванні 

+ + + + + + +   + +   +   

8 Коучингові технології в 

соціальній роботі 

+  + + + + +   + + + + +  + 

9 Формування стресостійкості 

та психологічна підтримка 

фахівців в умовах 

конфліктозалежності 

професійної діяльності 

+  + + + + +     +  +  + 

10 Інклюзивний і 

людиноорієнтований HR у 

контексті соціальної роботи 

+   + + +  +  +    + +  
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Організація освітнього процесу 

Освітній процес за програмою підвищення кваліфікації «Соціальна 

робота та консультування» організовується з урахуванням вимог 

післядипломної освіти та забезпечує гнучкість, практичну спрямованість і 

доступність навчання для слухачів. 

Навчання може здійснюватися у трьох форматах: 

 очна форма; 

 дистанційна форма; 

 змішана форма, що поєднує елементи очного та дистанційного 

навчання. 

Очне навчання проводиться на базі закладу післядипломної освіти 

«Центр підвищення кваліфікації служби зайнятості», який оснащений 

сучасною матеріально-технічною базою: 

 обладнані аудиторії з мультимедійними засобами навчання 

(інтерактивні панелі, проектори, ноутбуки); 

 тренінгові зали для роботи в групах та проведення практичних занять; 

 комфортні приміщення для індивідуальної роботи та групового 

обговорення; 

 простір для симуляційної роботи, включно з кейс-аналізом, рольовими 

моделями та супервізійними групами. 

Слухачі очної форми мають вільний доступ до бібліотеки Центру, яка 

містить: 

 професійну літературу з соціальної роботи, консультування та 

психології; 

 нормативно-правові документи та збірники державних стандартів; 

 фахові періодичні видання; 

 методичні рекомендації, навчальні посібники, збірники кейсів і 

практичних вправ. 

У дистанційному та змішаному форматі використовується освітня 

платформа Moodle «SKILLWAY». Доступ до електронних курсів надається 

слухачам з моменту зарахування до програми. 

Режим доступу: https://cloud365.org.ua  

Платформа забезпечує: 

 повний доступ до робочих навчальних програм і методичних 

матеріалів; 

 інтерактивну взаємодію з викладачами (чат, форум, відеозв’язок); 

 виконання практичних завдань, проходження тестів та моніторинг 

власного прогресу; 

https://cloud365.org.ua/
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 підтримку в навчанні через вбудовані інструкції та тьюторський 

супровід; 

 інтеграцію з Zoom та Google Meet для проведення онлайн-занять. 

Загальні умови 

Усі форми навчання забезпечують можливість користування 

електронними навчально-методичними матеріалами, фаховою літературою, 

презентаціями, тестами та кейсами. 

Після завершення навчання проводиться підсумковий контроль у формі 

заліку, який передбачає оцінювання рівня сформованих знань, умінь і 

професійних компетентностей. 

За результатами навчання слухачам видається свідоцтво про підвищення 

кваліфікації встановленого зразка. 


